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CATALOGO DE CAPACITACION 2026

Bienestar
Organizacional

8 lineas de capacitacion - 22 cursos y modulos

Modalidad presencial o en linea - Constancias DC-3.
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Prevencion de riesgos psicosociales
Bienestar y salud laboral

Prevencion de violencia laboral

Igualdad y perspectiva de género

Salud mental en el trabajo
Liderazgo y relaciones laborales
Estrés y bienestar emocional

Cultura de bienestar
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Todos los cursos de un vistazo feamst

Cada curso puede impartirse por separado o combinarse en una ruta a la medida. La duracion y la profundidad se adaptan a las necesidades de tu organizacion

NO. LINEA CURSO HORAS NO. LINEA CURSO HORAS
01 Introduccion a la Aplicaciéon de la NOM-035-STPS-2018 2h 12 Bienestar y Salud Laboral: Modelo SOLVE de la OIT 20h
02 Sensibilizacién de la NOM-035-STPS-2018 2h )("an ) &h

13 BEIN Prevencion de la Violencia Laboral: Conceptos y Herramientas Clave 2h
03 Aplicacién de la NOM-035-STPS-2018 9h

04 De la NOM-035 a la Accion: Plan Integral de Prevencion de Riesgos

. . 20h i s :
Psicosociales 14 Q3 Igualdad y perspectiva de género en el entorno laboral
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05 Gestion Preventiva de Riesgos Psicosociales y Bienestar Laboral. 9h )(15h | ( 20n 15 Cémo combatir los sesgos de género en el trabajo. Herramientas 2h ) (ah
Basada en el Modelos SOLVE de la OIT y en la NOM-035-STPS-2018 para identificar y transformar practicas que generan desigualdad.
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06 L1 Mod 1. Cargas de Trabajo. 2h  4h 17 BRI Primeros pasos ante una crisis emocional en el trabajo: 2h 4h
Prevenir la sobrecarga de trabajo y gestionar las demandas laborales. Coémo escuchar, contener y canalizar adecuadamente
07 L1 Mod 2. Falta de Control sobre el trabajo 2h  4n
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08 @FP Mod 3. Jornadas de trabajo y rotacion de turnos. 2h  4n
Como prevenir la fatiga y favorecer una recuperacion adecuada
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Como establecer limites saludables entre el trabajo y la vida personal
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una practica cotidiana
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FICHAS DE CURSO

L1 | Prevencion de riesgos psicosociales / Temario y detalle

Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:

] @ @

Presencial 2 horas Tedrico Casual

o Virtual DC-3

Dirigido a:

Personal de Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo,
responsables de cumplimiento, integrantes de comisiones de Seguridad
e Higiene, lideres y personal involucrado en la implementacién vy
seguimiento de la NOM-035-STPS-2018.

Objetivo:

Proporcionar una vision integral de la NOM-035-STPS-2018, sus
obligaciones y principales etapas de aplicacion, para que los
participantes comprendan cémo identificar y evaluar los factores de
riesgo psicosocial, interpretar resultados y establecer acciones de
prevencion, control y seguimiento en el centro de trabajo.

. Marco general de la NOM-035-STPS-2018.

. Identificacion de las condiciones del centro de trabajo.
. Identificacién de acontecimientos traumaticos severos.
. Identificacién y andlisis de factores de riesgo psicosocial.
. Evaluacién del entorno organizacional.

. Aplicacion de los cuestionarios.

. Calificacién e interpretacién de resultados.

. Elaboracién del diagndstico.

. Disefio de medidas de prevencion y control.

10. Plan de intervencién y seguimiento.

11. Integracion del expediente de cumplimiento.

Temario
O 00 N O UL B WN -

Sensibilizacior

NOM-035-STPS

02 (&P sensibilizacion de la NOM-035-STPS-2018

Modalidad:

NG

Presencial
o Virtual DC-3

Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

21418 horas Tedrico / Practico Casual

Reflexivo

Dirigido a:

Todo el personal de la organizacion, independientemente de su puesto
o nivel jerarquico, que requiera conocer los aspectos fundamentales de
la NOM-035-STPS-2018 y su participacion en la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial.

Objetivo:

Sensibilizar a los participantes sobre los factores de riesgo psicosocial y
su impacto en el entorno laboral, brindandoles elementos para
reconocer situaciones de riesgo, violencia laboral y acontecimientos
traumaticos, asi como comprender su participacion en la construccién
de un entorno organizacional favorable.

Temario:

. Conociendo la NOM-035.

. ¢Qué son los factores de riesgo psicosocial?.
. Estrés laboral.

. Acontecimientos traumadticos.

. Violencia laboral.

. Entorno organizacional favorable.

. ¢Qué hacer? Prevencidén y actuacion.




FICHAS DE CURSO

n Prevencion de riesgos psicosociales / Temario y detalle

03 ¥ Aplicacion de la NOM-035-STPS-2018

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

g @ @

Presencial 9 horas Tedrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Personal de Recursos Humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo,
responsables de cumplimiento, integrantes de comisiones de Seguridad
e Higiene y personal encargado de implementar, administrar o dar
seguimiento a la NOM-035-STPS-2018 en el centro de trabajo.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes los conocimientos y herramientas
necesarios para implementar la NOM-035-STPS-2018, desde la
identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial hasta la
interpretacion de resultados, elaboracion del diagndstico, definicidon de
medidas preventivas y conformacion del expediente de cumplimiento.

. Marco general de la NOM-035-STPS-2018.

. Identificacion de las condiciones del centro de trabajo.
. Identificacién de acontecimientos traumaticos severos.
. Identificacion y andlisis de factores de riesgo psicosocial.
. Evaluacion del entorno organizacional.

. Aplicacion de los cuestionarios.

. Calificacién e interpretacién de resultados.

. Elaboracién del diagndstico.

. Disefio de medidas de prevencion y control.

10. Plan de intervencidn y seguimiento.

11. Integracion del expediente de cumplimiento.

O© 00 NO UL B WN B

F

04 fEP De la NOM-035 a la Accion

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

] @ ® w

Presencial 20 horas Tedrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Personal de Recursos Humanos, lideres, responsables de Seguridad y
Salud en el Trabajo y profesionales encargados de disefiar, implementar
o dar seguimiento a estrategias de prevencion de riesgos psicosociales
y bienestar laboral.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes las herramientas necesarias para
transformar los resultados de la NOM-035-STPS-2018 en un plan
integral de prevencién e intervencion, estableciendo acciones,
responsables, indicadores y mecanismos de seguimiento que permitan
atender los factores de riesgo identificados y favorecer la mejora
continua del entorno laboral.

1.Introduccidn a los riesgos psicosociales y la NOM-035.
2.Diagndstico y analisis de factores psicosociales.

3.Disefio del plan de prevencién psicosocial.

4 Estrategias de intervencion y bienestar.

5. Implementacion del plan de accidn.

6. Evaluacion, seguimiento y mejora continua.

7. Taller practico: elaboracion de un plan de accidn psicosocial.

Temario

TeamsTalks®
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Prevencion de riesgos psicosociales / Temario y detalle

TeamsTalks®

03 [ER Gestion Preventiva de Riesgos Psicosociales y Bienestar
Laboral, basada en el Modelo SOLVE de laOITy en la

NOM-035-STPS-2018 :
A CONTINUACION:
Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

' S Programa Gestion Preventiva de

Presencial 9115120 horas Tedrico / Practico Casual . - .
oVirua Refexio Factores de Riesgo Psicosocial
Dirigido a:
Personal de Recursos Humanos, lideres, responsables de Seguridad y Salud

en el Trabajo, responsables de bienestar y profesionales involucrados en el Una ruta de ca paCitaCién para identifica r, prevenir y

disefio e implementacion de estrategias de prevencién y promocion de la

salud en las organizaciones. gestionar los factores de riesgo psicosocial en el
Objetivo: entorno laboral.

Desarrollar en los participantes una vision integral para gestionar los
factores de riesgo psicosocial y promover el bienestar laboral, articulando

los principios de la NOM-035-STPS-2018 con el Modelo SOLVE de la OIT Un programa’ diferentes posibilidades de

para disefar acciones preventivas que favorezcan la salud, el bienestar y un

entorno organizacional saludable. ca pacitacién:
- Fundamentos de la gestidn preventiva. ‘/ 6 mO,d u IOS espeCiaIizadOS.

- Estrés relacionado con el trabajo.

- Violencia laboral y relaciones saludables en el trabajo. \/ Ta”eres independientes de 2 o 4 horas'
~Alcohol, drogas y prevencion en el entorofaboral v" Programa integral o capacitacion personalizada.

- Suefio, fatiga y recuperacion.

- Nutricion, hidratacion y habitos saludables. v" Herramientas y actividades practicas aplicables

- Actividad fisica y sedentarismo.

- Salud, inclusién y no discriminacién en el trabajo. al entO rno Ia bO ra I .
9.- Factores econdmicos y bienestar de los trabajadores.

10.- NOM-035-STPS-2018: identificacidén y prevencidn.

11.- Integracion del Modelo SOLVE y la NOM-035.

12.- Disefio de acciones preventivas y promocion del bienestar laboral.

©NOUEWNR

Temario:
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n Programa Gestion Preventiva de Factores de Riesgo Psicosocial

06 Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales
Mod 1. Cargas de Trabajo.
Prevenir la sobrecarga de trabajo y gestionar
las demandas laborales.

Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:

i @ @

Presencial 214 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:
Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos y

colaboradores que requieran identificar y prevenir situaciones de
sobrecarga y mejorar la organizacion y distribucion del trabajo.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar cargas de
trabajo que puedan representar un factor de riesgo psicosocial,
reconocer sus causas y sefales de sobrecarga, y aplicar estrategias de
organizacion, priorizacién y distribucion del trabajo que permitan
equilibrar las demandas laborales con los recursos y capacidades
disponibles.

1. Cargas de trabajo, cudndo se convierten en un riesgo psicosocial.
2. Tipos de carga: cantidad, ritmo, exigencia mental, emocional y
responsabilidad.
. Cargas contradictorias o inconsistentes.
. Sefiales tempranas de sobrecarga y saturacion laboral.
. Identificacion de causas organizacionales.
. Priorizacidn, distribucién y organizacion efectiva del trabajo.
. Acciones preventivas para equilibrar demandas y capacidades:
limites, recursos y apoyo ante cargas excesivas.
8. Mapa de cargas de trabajo y plan de mejora.

—

Temario

r

07 Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales

Mod 2. Falta de Control sobre el Trabajo

Como fortalecer la autonomia, participacion
y capacidad de decision

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

i @ @ )

Presencial 214 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:
Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos y

colaboradores que requieran fortalecer la autonomia, la participacion y
la capacidad de decisidn en el desarrollo de sus actividades laborales.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar los factores
que limitan el control sobre el trabajo y aplicar estrategias que
fortalezcan la autonomia, la participacion y el aprovechamiento de
competencias, favoreciendo una mayor capacidad de decisiéon y la
prevencion de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

. Control sobre el trabajo y su impacto en el bienestar laboral.

. Autonomia: qué puede decidir el trabajadory qué no.

. Participacion en decisiones relacionadas con el trabajo.

. Claridad para actuar: responsabilidades, autoridad y margen de
decision.

5. Uso y desarrollo de habilidades y competencias.

. Capacitacion como herramienta para incrementar el control sobre el
trabajo.

. Practicas de liderazgo que generan dependencia o falta de
autonomia.

. ¢Qué decisiones podemos acercar al puesto de trabajo?

Temario

TeamsTalks®
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n Programa Gestion Preventiva de Factores de Riesgo Psicosocial

TeamsTalks®

08 Gestic’)n Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales 09 Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales

Mod 3. Jornadas de trabajo y rotacion de turnos.

Como prevenir la fatiga y favorecer una
recuperacion adecuada

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

= @ @ 23

Presencial 2 14 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos y
responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como colaboradores
que requieran identificar y prevenir los riesgos asociados a las jornadas
laborales, la rotacion de turnos y la fatiga.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar los factores de
riesgo psicosocial asociados a las jornadas de trabajo y la rotacidon de
turnos, reconocer las sefiales de fatiga laboral y aplicar estrategias
preventivas que favorezcan el descanso, la recuperacion y la organizacién
de jornadas de trabajo mas saludables y seguras.

. Jornada laboral, descanso y riesgo psicosocial.

. Jornadas extensas y prolongacion recurrente del trabajo.

. Rotacion de turnos y trabajo nocturno.

. Fatiga laboral: sefiales que no debemos normalizar.

. Recuperacion fisica y mental entre jornadas.

. Pausas, descansos y organizacion del trabajo.

. Efectos de la fatiga en seguridad, desempefio y toma de decisiones.
. Identificacién de practicas y condiciones de riesgo.

. Acciones organizacionales para prevenir la fatiga laboral.

10. Semaforo de riesgo de jornadas y turnos.

Temario
O 0O NOO UL D WN -

Mod 4. Interferencia trabajo-familia

Como establecer limites saludables entre el
trabajo y la vida personal

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

§ @ @ 2

Presencial 214 horas Tedrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, colaboradores y personal de
RRHH que requieran identificar y prevenir situaciones de interferencia
entre las responsabilidades laborales y la vida personal y familiar.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar los factores
laborales que generan interferencia entre el trabajo y la vida personal y
familiar, reconocer sus efectos en el bienestar y aplicar estrategias
preventivas que favorezcan la conciliacién, la desconexion laboral y el
establecimiento de limites saludables.

. Interferencia trabajo-familia como factor de riesgo.

. Cuando las demandas laborales invaden el tiempo personal.

. Horarios, mensajes, llamadas y disponibilidad fuera de jornada.
. Urgencias reales vs. cultura de disponibilidad permanente.

. Dificultad para desconectarse del trabajo.

. Consecuencias en bienestar, relaciones y desempefio.

. Practicas organizacionales que favorecen la conciliacién.

. Responsabilidad de lideres en el respeto de limites.

. Estrategias para favorecer la desconexidn y recuperacion.

10. Mapa de interferencias y acuerdos de desconexion.

Temario
O 00O NOO UL B WN -
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n Programa Gestion Preventiva de Factores de Riesgo Psicosocial

10 BEI Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales
BMod 5. Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo.

Como construir relaciones laborales
saludables y equipos de apoyo

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

= @ @ 23

Presencial 2 14 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos vy
colaboradores que requieran fortalecer las relaciones interpersonales, la
comunicacion y el apoyo social, asi como prevenir practicas de liderazgo y
conductas que deterioran el ambiente laboral.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar practicas de
liderazgo y relaciones laborales que representan factores de riesgo
psicosocial, reconocer su impacto en el bienestar y aplicar estrategias de
comunicacion, apoyo y manejo preventivo de conflictos que favorezcan la
confianza, la colaboracién y la construccion de relaciones laborales
saludables.

. El liderazgo como factor protector o de riesgo psicosocial.

. Conductas de liderazgo que deterioran el ambiente laboral.

. Comunicacidn deficiente, instrucciones contradictorias y falta de
claridad.

. Relaciones negativas y conflictos entre compafieros.

. Apoyo social: qué significa realmente en el entorno laboral.

. Retroalimentacidn, reconocimiento y trato cotidiano.

. Manejo preventivo de desacuerdos y conflictos.

. Conversaciones dificiles sin deteriorar las relaciones.

. Practicas de liderazgo para construir confianza y colaboracién.

Temario

r

11 Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales

-Mod 6. Violencia laboral.

Como identificar, prevenir y actuar ante
conductas de violencia en el trabajo

Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:

= @ @ 23

Presencial 214 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, colaboradores y personal de RRHH
que requieran identificar y prevenir conductas de violencia laboral,
promover relaciones basadas en el respeto y conocer los mecanismos de
actuacion ante situaciones de violencia en el entorno de trabajo.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar las diferentes
manifestaciones de violencia laboral, reconocer las conductas y factores
organizacionales que favorecen su aparicion y aplicar estrategias preventivas
y mecanismos de actuacion que contribuyan a la construccién de un entorno
laboral seguro, respetuoso y libre de violencia.

. Violencia laboral: qué es y qué conductas comprende.
. Diferenciar conflicto, exigencia laboral y violencia.
. Acoso psicoldgico, hostigamiento y malos tratos.
. Conductas visibles y formas sutiles de violencia laboral.
. Sefales de alerta y patrones que no deben normalizarse.
. Factores organizacionales que favorecen o toleran la violencia.
. Prevencion: limites, respeto y reglas claras de convivencia.
. Qué hacer ante una situacién o reporte de violencia.
. Canales, protocolos y mecanismos de atencién.
10. Responsabilidad de lideres, colaboradores y organizacidn.
11. éConflicto, mala practica o violencia? Analisis de casos.

Temario
O OO NOOULTESE WN -
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Bienestar y Salud Laboral / Temario y detalle TeamsTalks

12 fZ Bienestar y Salud Laboral: Modelo SOLVE de la OIT

Solve, soluciones para prevenir , . - _
Modalidad: Dura:s:‘on: Aprendizaje: Vestimenta:
enfermedades del trabajo causado o Q@ @

Presencial 20 horas Tedrico / Practico Casual /

por riesgos pSiCO-SOCia Ies. e o Virtual DC-3 Reflexivo / Ludico Cémoda

Dirigido a:
Personal de Recursos Humanos, lideres, responsables de bienestar y

EI programa SOLVE de Ia oIT busca integrar |a - profesionales encargados de promover la salud y la prevencién en el
oz . . . oY trabajo.
prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la ’
promocion de la salud en las politicas empresariales. - Objetivo:
. , . . N Proporcionar a los participantes conocimientos y herramientas basados
Mediante una metOdOI()gla preventlva, Integra| ) en la metodologia SOLVE de la OIT para prevenir riesgos psicosociales,
. i . . promover habitos saludables y fortalecer el bienestar en el entorno
orientada a la accion, proporciona herramientas para i
identificar y atender los factores que afectan el
bienestar de los trabajadores, favoreciendo entornos
laborales mas saludables, seguros y productivos, asi

como el desarrollo sostenible de las organizaciones.

. Introduccidn a la metodologia SOLVE — OIT.

. Promocién de la salud y bienestar en el lugar de trabajo.
. Estrés relacionado con el trabajo.

. Alcohol y drogas en el trabajo.

. Violencia en el trabajo.

. VIH y SIDA en el trabajo.

. Tabaco y humo de segunda mano.

. Nutricién en el trabajo.

. Actividad fisica en el trabajo.

10. Suefio saludable.

11. Estrés econdmico y bienestar financiero.

12. Del concepto a la accidn: implementacién del plan SOLVE.

Tania Cardenas
Modelo SOLVE
_\

i

Temario:
O 00 N O U B WN -
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E Prevencion de violencia laboral / Temario y detalle ISSMSTES

13 Prevencion de la Violencia Laboral: \ 11 &S Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales

Conceptos y Herramientas Clave

Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:
A Q@ @

Presencial 214 horas Tedrico /
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Todo el personal de la organizacion, incluyendo lideres, supervisores,
mandos medios y personal de Recursos Humanos, que requiera
identificar, prevenir y actuar ante situaciones de violencia laboral.

Objetivo:

Proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas
necesarios para identificar las diferentes manifestaciones de violencia
laboral, reconocer sefiales de alerta y aplicar medidas preventivas que
favorezcan un entorno de trabajo seguro, respetuoso y libre de
violencia.

1. Conceptos basicos de violencia laboral.

2. Tipos y manifestaciones de violencia en el trabajo.

3. Diferencias entre conflicto, acoso, hostigamiento y malos tratos.
4. Conductas y sefiales de alerta.

5. Prevencion y cultura de respeto.

6. Qué hacer ante una situacién de violencia laboral.

Mod 6. Violencia laboral.

Como identificar, prevenir y actuar ante
conductas de violencia en el trabajo

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

i @ @ A0

Presencial 214 horas Tedrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, colaboradores y personal de RRHH
que requieran identificar y prevenir conductas de violencia laboral,
promover relaciones basadas en el respeto y conocer los mecanismos de
actuacion ante situaciones de violencia en el entorno de trabajo.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar las diferentes
manifestaciones de violencia laboral, reconocer las conductas y factores
organizacionales que favorecen su aparicion y aplicar estrategias preventivas
y mecanismos de actuacion que contribuyan a la construccién de un entorno
laboral seguro, respetuoso y libre de violencia.

. Violencia laboral: qué es y qué conductas comprende.

. Diferenciar conflicto, exigencia laboral y violencia.

. Acoso psicoldgico, hostigamiento y malos tratos.

. Conductas visibles y formas sutiles de violencia laboral.

. Sefiales de alerta y patrones que no deben normalizarse.

. Factores organizacionales que favorecen o toleran la violencia.
. Prevencidn: limites, respeto y reglas claras de convivencia.
. Qué hacer ante una situacién o reporte de violencia.

. Canales, protocolos y mecanismos de atencién.

10. Responsabilidad de lideres, colaboradores y organizacion.
11. ¢Conflicto, mala practica o violencia? Analisis de casos.

Temario
W 0O NOOULL D WN -
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E Igualdad y perspectiva de genero / Temario y detalle

14 ¥ 1gualdad y perspectiva de género en el entorno

laboral. Cbmo construir espacios de trabajo mas
equitativos e incluyentes.

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

7] @ @

Presencial 214 horas Tebrico /
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Todo el personal de la organizacion, incluyendo lideres, supervisores,
mandos medios, personal de Recursos Humanos y responsables de
promover la igualdad de oportunidades, la inclusion y la prevencion de
la discriminacién en el entorno laboral.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes los conocimientos y herramientas
necesarios para comprender la igualdad y la perspectiva de género,
identificar practicas que generan desigualdad y promover acciones que
favorezcan la igualdad de oportunidades, el trato digno y la
construccion de entornos laborales mas equitativos, respetuosos e
incluyentes.

1. lIgualdad, equidad y perspectiva de género.

2. Estereotipos y roles de género en el trabajo.

3. Sesgos y practicas que generan desigualdad.

4. Igualdad de oportunidades y trato digno.

5. Practicas para promover entornos laborales incluyentes.
6. Actividad practica: Identificando desigualdades cotidianas.

Temario

F

15 ({73 Como combatir los sesgos de género en el trabajo.

Herramientas para identificar y transformar practicas
que generan desigualdad.

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

= Q @ Gp
Presencial 214 horas Tedrico / Practico Casual

o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Todo el personal de la organizacion, incluyendo lideres, supervisores,
mandos medios y personal de Recursos Humanos, que requiera
identificar y reducir los sesgos de género que influyen en las relaciones
laborales, la toma de decisiones y la igualdad de oportunidades.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar los sesgos y
estereotipos de género presentes en el entorno laboral, reconocer su
impacto en las decisiones, oportunidades y relaciones de trabajo, y

aplicar estrategias que permitan transformar practicas discriminatorias
y promover un trato mas equitativo e incluyente.

1. Sesgos de género: como se forman y como influyen.

2. Estereotipos y roles de género en el trabajo.

3. Sesgos en decisiones, oportunidades y trato cotidiano.

4. Micromachismos y conductas normalizadas.

5. Estrategias para cuestionar y reducir los sesgos de género.
6. Actividad practica: Del sesgo a una prdctica mas equitativa.

TeamsTalks®
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FICHAS DE CURSO

L5 | Salud mental en el trabajo / Temario y detalle

17 ) Primeros pasos ante una crisis emocional en el trabajo.

16 &) salud mental en el trabajo. Cémo reconocer sefiales

de alerta y favorecer entornos protectores

Como escuchar, contener y canalizar adecuadamente

Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta: Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:
A <Y @ i @ ® i
Presencial 214 horas Tebrico / Presencial 2|14 horas Tedrico / Practico Casual

o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Todo el personal de la organizacion, incluyendo lideres, supervisores,
mandos medios y personal de Recursos Humanos, que requiera
fortalecer sus conocimientos sobre salud mental, identificar factores
laborales que pueden afectarla y contribuir a la construccion de
entornos de trabajo saludables y libres de estigmas.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes los conocimientos y herramientas
necesarios para comprender la importancia de la salud mental en el
entorno laboral, identificar factores de riesgo y sefiales de alerta, y
promover practicas de apoyo, respeto y prevencion que favorezcan el
bienestar psicoldgico y la construccion de entornos laborales saludables
y protectores.

1. Salud mental y bienestar psicoldgico en el trabajo.

2. Factores laborales que pueden afectar la salud mental.
3. Sefiales de alerta y cambios de comportamiento.

4. Mitos y estigmas alrededor de la salud mental.

5. Cémo brindar apoyo sin invadir ni diagnosticar.

6. Actividad practica: ¢Qué hacer ante una sefial de alerta?.

o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos
y colaboradores que requieran reconocer situaciones de crisis
emocional en el entorno laboral y adquirir herramientas basicas para
brindar apoyo inicial, actuar de manera adecuada y facilitar la
canalizacién hacia profesionales especializados cuando sea necesario.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes los conocimientos y habilidades
necesarios para reconocer sefiales de una crisis emocional, brindar
apoyo inicial mediante la escucha y la comunicacion empatica, e

identificar las acciones y mecanismos de canalizacién adecuados,
respetando los limites de su intervencion y favoreciendo una atencion
oportuna y respetuosa.

1. Qué es una crisis emocional y como puede manifestarse.

2. Sefiales que requieren atencion.

3. Escucha y comunicacién ante una situacién emocional dificil.

4. Qué hacer y qué evitar.

5. Limites del apoyo laboral y canalizacidon profesional.

6. Actividad practica: Andlisis y respuesta ante situaciones
simuladas.




FICHAS DE CURSO =

m Liderazgo y Relaciones Laborales / Temario y detalle feametalie

18 Gestién de Conflictos y Mediacién Laboral 10 FEI) Gestion Preventiva de Factores de Riesgos Psicosociales
- Mod 5. Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo.
L6

. ., _ . Cémo construir relaciones laborales
Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

P -, saludables y equipos de apoyo
& G @ . - L
3 Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:

@ ®

Presencial 214 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Presencial 214 horas Tedrico / Practico Casual :
o Virtual DC-3 Reflexivo j

Dirigido a: .
Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos f ¥ Dirigido a:
y colaboradores que requieran fortalecer sus habilidades para Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos y

identificar, abordar y resolver conflictos laborales mediante Ila colaborado.r’es B © reqmerarT fort.::nlecer las relat':lone’s |.nterpers.onales, la
. comunicacion y el apoyo social, asi como prevenir practicas de liderazgo y

comunicacion efectiva, la negociacion y la construccion de acuerdos. i )
conductas que deterioran el ambiente laboral.

Objetivo:
Desarrollar en los participantes las habilidades necesarias para
identificar y analizar conflictos laborales, aplicar estrategias de

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para identificar practicas de
liderazgo y relaciones laborales que representan factores de riesgo
comunicacion y negociacion, y utilizar herramientas basicas de psicosocial, reconocer su impacto en el bienestar y aplicar estrategias de
mediacion que faciliten la construccion de acuerdos, fortalezcan las : 3 comunicacién, apoyo y manejo preventivo de conflictos que favorezcan la
relaciones interpersonales y favorezcan un entorno de trabajo confianza, la colaboraciéon y la construcciéon de relaciones laborales
colaborativo y respetuoso. ' saludables.

1. El liderazgo como factor protector o de riesgo psicosocial.
2. Conductas de liderazgo que deterioran el ambiente laboral.
3. Comunicacién deficiente, instrucciones contradictorias y falta de
claridad.
. Relaciones negativas y conflictos entre compafieros.
. Apoyo social: qué significa realmente en el entorno laboral.
. Retroalimentacidn, reconocimiento y trato cotidiano.
. Manejo preventivo de desacuerdos y conflictos.
. Conversaciones dificiles sin deteriorar las relaciones.
. Practicas de liderazgo para construir confianza y colaboracion.

1. Anatomia del conflicto.

2. Diagnéstico del conflicto.

3. Comunicacién en situaciones dificiles.

4. Negociacién y construccion de acuerdos.
5. Mediacion laboral.

6. Laboratorio de mediacion.

Temario
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FICHAS DE CURSO

n Estres y bienestar emocional / Temario y detalle

19 E2) Manejo del Estrés y la Ansiedad 20 %) Balance de Vida: Administracién del Tiempo

Modalidad: Duracién: Aprendizaje: Vestimenta:

0 o e

Presencial 2 14 horas Tedrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Todo el personal de la organizacion, incluyendo lideres, supervisores,
mandos medios y colaboradores que requieran reconocer las
manifestaciones del estrés y la ansiedad, y adquirir herramientas
practicas para favorecer su bienestar emocional en el entorno laboral y
la vida cotidiana.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes la capacidad para reconocer las
manifestaciones del estrés y la ansiedad y aplicar técnicas de
respiracion, relajacion y atencion plena que favorezcan Ia
autorregulaciéon emocional, el bienestar personal y el manejo de las
tensiones cotidianas.

1. Introduccion al estrés y la ansiedad.

2. Técnicas de respiracidn consciente.

3. Relajacién muscular progresiva.

4. Mindfulness y meditacion.

5. Visualizacidn creativa.

6. Yoga y estiramientos conscientes.

7. Integracién de las técnicas en la vida diaria.

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

H G e

Presencial 214 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios y colaboradores que requieran
fortalecer sus habilidades para administrar el tiempo, establecer
prioridades y organizar sus actividades laborales y personales,
favoreciendo un equilibrio saludable entre el trabajo, la vida personal y
el autocuidado.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes las habilidades necesarias para
identificar habitos que afectan el aprovechamiento del tiempo,
establecer metas y prioridades, y aplicar estrategias de planificacion,
organizacion y delegacion que favorezcan la productividad, el
autocuidado y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

1. Introduccion al equilibrio vida-trabajo.

2. Administracion del tiempo: principios y beneficios.
3. Identificacion de ladrones de tiempo.

4. Establecimiento de metas y prioridades.

5. Planificacién y organizacion del tiempo.

6. Delegacion, habitos y autocuidado.

7. Aplicacién practica y plan personal de equilibrio.

Temario
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FICHAS DE CURSO

L8 | Cultura de bienestar / Temario y detalle

21 %) Cultura de bienestar organizacional. #* 22 B3 Liderazgo para el bienestar. Cémo liderar equipos

Como convertir el bienestar en una practica cotidiana

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

Be @

Presencial 214 horas Tedrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Lideres, supervisores, mandos medios, personal de Recursos Humanos
y colaboradores que requieran fortalecer la cultura de bienestar en sus
organizaciones, mediante la incorporacion de habitos, practicas vy
acciones que favorezcan entornos laborales saludables.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes los conocimientos y herramientas
necesarios para identificar los factores que influyen en el bienestar
organizacional, promover habitos y practicas laborales saludables e
implementar acciones cotidianas que fortalezcan la corresponsabilidad,
la colaboracion y el bienestar de los equipos de trabajo.

1. Del bienestar individual al bienestar organizacional.

2. Factores que construyen o deterioran el bienestar.

3. Habitos y practicas organizacionales saludables.

4. Liderazgo y corresponsabilidad en el bienestar.

5. Acciones para integrar el bienestar al trabajo cotidiano.
6. Actividad practica: Mapa de bienestar de nuestro equipo.

saludables sin perder el enfoque en resultados

Modalidad: Duracion: Aprendizaje: Vestimenta:

H o e

Presencial 2|14 horas Tebrico / Practico Casual
o Virtual DC-3 Reflexivo

Dirigido a:

Directivos, gerentes, lideres, supervisores y mandos medios que
requieran fortalecer sus habilidades de liderazgo para promover el
bienestar de sus equipos, construir relaciones laborales saludables y
mantener el enfoque en el cumplimiento de objetivos y resultados.

Objetivo:

Desarrollar en los participantes las habilidades necesarias para aplicar
practicas de liderazgo que favorezcan la comunicacion, la confianza, el
reconocimiento y la seguridad psicoldgica, promoviendo el bienestar de
los equipos sin perder de vista el desempefio y el logro de resultados
organizacionales.

1. El impacto del liderazgo en el bienestar del equipo.

2. Exigencia saludable vs. presién innecesaria.

3. Comunicacidn, reconocimiento y apoyo.

4. Limites, confianza y seguridad psicoldgica.

5. Practicas de liderazgo que favorecen bienestar y desempefio.
6. Actividad practica: Plan de acciones para liderar con bienestar.

Temario




El bienestar de tu equipo
puede empezar con una
conversacion.

Sabemos que cada organizacion tiene retos diferentes.
Cuéntanos qué esta pasando en tu equipo, qué te
preocupa o qué te gustaria mejorar. Estamos aqui para
escucharte y ayudarte a encontrar una capacitacion
que responda a tus necesidades.

¢ Platicamos?

LIamanos o escribenos. Sera un gusto conocer tus
retos y construir contigo una propuesta a la medida.

o

TeamsTalks «

(O 461.445.7469
557.332.5290

B2 contacto@teamstalks.com.mx
@& teamstalks.com.mx

in linkedin.com/company/teamstalks

 facebook.com/teamstalks/

instagram.com/teamstalks.capacitacion/
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